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1. DISPOSICOES GERAIS

1.1. Objeto

Procedimento que tem por objeto principal a aquisicdo de servigos de copia, impressdo de
copia, impresséo, digitalizagdo e fax com assisténcia técnica e manutengao integral do parque
de impressao da Escola Basica e Secundaria Ferndo do P6.

1.2. Contrato

1.2.1. O contrato € composto pelo respetivo clausulado contratual;

1.2.2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissfes tenham sido expressamente aceites pelo
6rgéo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagbes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

1.2.3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sédo indicados.

1.2.4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 1.2.2. e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de
acordo com o disposto no artigo 99.° do Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo
adjudicatério nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal'. Esta
disposicéo apenas & aplicavel quando o contrato for reduzido a escrito (cfr. artigos 94.° e 95.°
do Cédigo dos Contratos Publicos)

1.3. Prazo

O contrato mantém-se em vigor até a conclusdo dos servigos, em conformidade com os
respetivos termos e condi¢cdes e o disposto na Lei, sem prejuizo das obrigacbes acessérias
que devam perdurar para além da cessagdo do Contrato, nomeadamente a garantia dos

Servigos;

2. OBRIGACOES CONTRATUAIS

2.1. Obrigagdes principais do prestador de servigos

Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagao aplicavel, no presente Caderno de
Encargos, nomeadamente nas clausulas técnicas, ou nas clausulas contratuais, da celebracao
do contrato decorrem para o fornecedor as seguintes obrigacdes:

a) Entregar e instalar e manter os equipamentos identificados nas Especificagdes Técnicas do
Caderno de Encargos;

b) Instalar e configurar um driver unipessoal nos servidores do contraente publico;

CADERNO DE ENCARGOS - Pagina 4 de 14



Designagdo do procedimento: “Aquisigio de servigos de copia, impressao, digitalizagdo e fax para a Escola Basica e Secundaria Ferndo do P6"

c) Prestar o servigo de assisténcia técnica especializada, dentro dos niveis de servigo
definidos no caderno de encargos, e durante a vigéncia do contrato;

d) Promover o fornecimento atempado de pegas e consumiveis para todos os equipamentos,
com excegao dos suportes de impresséao, tais como, papel, agrafes e acetatos;

e) Gerir de forma exclusiva e proactiva as pegas e consumiveis referidos na alinea anterior;

f) Elaborar o relatério de utilizagdo dos equipamentos para que possam ser efetuados
eventuais acertos de consumos;

g) Comunicar a ocorréncia de factos que tornem total ou parcialmente impossivel a prestagao
pelo fornecedor ao contraente publico dos servigos contratados ou o cumprimento de qualquer
outra das suas obrigagdes, com uma antecedéncia minima de 10 dias relativamente a data da
prestagéo dos servigos ou, se tal ndo for possivel, logo que o fornecedor tome conhecimento
da impossibilidade;

h) Coordenar todo o processo de implementagédo da solugdo técnica constante da proposta,
nas instalagbes do contraente publico;

i) Prestar de forma correta as informagdes referentes as condi¢gdes dos servicos objeto do
presente Caderno de Encargos, e ministrar todos os esclarecimentos que se justifiquem, de
acordo com as circunstancias;

j) Manter os equipamentos em bom estado, efetuando uma manutengéo preventiva de acordo
comas necessidades especificas de cada modelo e com uma periodicidade minima anual,

k) Prestar toda a informagdo a que esteja obrigado no ambito do presente Caderno de
Encargos, bem como toda a informacéao adicional respeitante aos servigos em causa que lhe
for solicitada pelo contraente pulblico

2.2. Fases da prestagdo dos servigos

a) Entrega, colocagéo e instalagdo dos equipamentos identificados no Caderno de Encargos;
b) Realizacdo de testes de aceitagao; e

c¢) Prestagéo de servigos de impressao, copia, digitalizagio e fax.

2.3. Instalagéo de Equipamentos

a) O fornecedor obriga-se a efetuar a instalagdo e parametrizagdo dos equipamentos nos
locais em que proceder a ativagao do servigo;

b) O fornecedor obriga-se ainda a assegurar a ligagdo dos equipamentos a rede interna do
local nas condigbes em que aquela se encontre, devendo, se assim entender, reportar a
existéncia de situagdes que podem pér em causa a qualidade do servigo prestado.

2.4. Niveis de servigo

a) O contrato a celebrar devera incluir um acordo de niveis de servico “Service Level
Agreement — SLA” com os requisitos minimos referidos nos nimeros seguintes.

b) Relativamente aos servigos de assisténcia técnica, o fornecedor devera garantir para todos
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b1) Tempos de resposta 9x5;

b2) Que os servigos séo prestados entre as 9h00 e as 18h00, todos os dias Uteis da semana;
b3) Que o tempo de resposta ndo podera ultrapassar as 8 horas Uteis, e que o tempo de
resolugdo ndo podera ultrapassar o dia util seguinte.

2.5. Disponibilidade

A disponibilidade do servico em cada um dos locais ndo podera ser inferior a 95% do tempo
util calculado numa base mensal, em 9x5.

2.6. LOCAL DA PRESTAGAO DE SERVICOS

O fornecimento, gestdo e manutengéo dos servigos de impresséo, copia e digitalizagdo serdo
prestados nos locais acordados com o contraente publico, salvo eventuais especificidades
deste Caderno de Encargos.

2.7. FASES DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

Os servigos objeto do contrato compreendem as seguintes fases:

(i) Entrega, colocagéo e instalagao dos equipamentos identificados no Caderno de Encargos;
(i) Realizagao de testes de aceitagao;

(iii) Prestagdo de servigos de impresséo, copia, digitalizagéo.

2.8. MEIOS PARA A PRESTACAO DE SERVICOS

O fornecimento, gestdo e manutengédo dos servigos de impresséo, copia e digitalizagdo nas
instalagbes do contraente publico identificados no Caderno de Encargos, serdo concretizados
através da colocagéo de equipamentos e disponibilizagao de recursos pelo fornecedor, exceto
nos casos em que o contraente publico opte por utilizar equipamentos da sua propriedade,
devidamente identificados neste Caderno de Encargos.

2.9. INSTALACAO DE EQUIPAMENTOS

a) O fornecedor obriga-se a efetuar a instalagdo e parametrizagdo dos equipamentos nos
locais em que proceder a ativagéo do servico.

b) O fornecedor obriga-se ainda a assegurar a ligagdo dos equipamentos a rede interna do
local nas condigbes em que aquela se encontre, devendo, se assim entender, reportar a
existéncia de situagdes que podem por em causa a qualidade do servigo prestado.

2.10. TESTES DE ACEITACAO

a) O fornecedor realizara, em cada um dos locais em que o servi¢o seja instalado, um teste
que visa determinar a aceitagdo do mesmo pelo contraente publico, bem como a aceitagéo da
instalagdo do equipamento e da sua ligagdo a rede do contraente publico.

b) Para cada teste sera elaborado pelo fornecedor um relatério técnico que refletira a entrada
em funcionamento pleno do equipamento com a sua integragdo na rede e digitalizagéo
(quando aplicavel), estando todos os servigos operacionais e funcionais.

c) Para cada um dos locais, o servigo considera-se aceite e ativo quando o teste referido nos

paragrafos anteriores tenha sido realizado com éxito, e o respetivo relatério técnico tenha sido
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analisado e aprovado pelo contraente publico no prazo maximo de dois dias.

2.11. REJEICAO DOS SERVIGCOS

a) No caso de o contraente publico comprovar que os servigos ndo estdo conformes com as
exigéncias legais, ou no caso de existirem discrepancias com as caracteristicas,
especificagbes e requisitos técnicos definidos nas especificagbes técnicas do presente
Caderno de Encargos, o contraente publico deve por isso informar, por escrito, o fornecedor,
no prazo maximo de catorze dias a contar da realizagdo dos testes de aceitagéo.

b) O fornecedor dispde de um prazo de sete dias a contar da comunicagdo efetuada pelo
contraente publico, para suprir as deficiéncias e irregularidades detetadas pelo mesmo, sob
pena de, findo esse prazo, os servigos se considerarem rejeitados.

¢) A rejeicdo dos servigos disponibilizados nos termos do presente artigo ndo confere ao
fornecedor qualquer direito a indemnizagéo ou compensagao.

2.12. INTERRUPCAO DO SERVICO

a) O fornecedor pode solicitar ao contraente publico a interrupgéo da prestagéo para o efeito
da realizagdo de agdes de manutencéo ou de substituicdo de equipamentos.

b) A solicitagdo a que alude o nimero anterior deve ser efetuada dentro de um prazo nunca
inferior a cinco dias de antecedéncia em relagdo a data na qual ou a partir da qual o
fornecedor pretende interromper a prestagéo do servigo.

c) O contraente publico pode recusar a interrupgédo prevista nos nimeros anteriores no caso
de se encontrar ultrapassado, no més em que deva ocorrer essa interrupgdo, o tempo maximo
de imperatividade estabelecido, de acordo com o nivel do servigo proposto neste Caderno de
Encargos.

d) Se por motivo urgente e devidamente justificado o fornecedor for obrigado a interromper o
servigo, sem possibilidade de cumprir com o pré-aviso de cinco dias, notificara o contraente
publico logo que possivel.

e) A interrupgdo que tenha sido autorizada nos termos dos pontos anteriores néao releva para o
efeito da observéncia do nivel do servigo.

2.13. NIVEIS DE SERVICO

a) O contrato a celebrar devera incluir um acordo de niveis de servico “Service Level
Agreement - SLA”, com os requisitos minimos referidos nos nimeros seguintes.

b) Relativamente aos servigos de assisténcia técnica, o fornecedor devera garantir para todos
os locais:

b.1.Tempos de resposta 9x5;

b.2. Os servigos sdo prestados entre as 09h00 e as 18h00, todos os dias Uteis da semana.

b.3. O tempo de resposta ndo podera ultrapassar as 8 horas Uteis e que o tempo de resolugéo
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A disponibilidade do servigo em cada um dos locais ndo podera ser inferior a 95% do tempo
util calculado numa base mensal, em regime de 9x5.

2.15. PATENTES, MARCAS REGISTADAS E LICENCAS

a) Séo da responsabilidade do fornecedor quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, no
fornecimento, de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.

b) Caso o contraente publico venha a ser demandado por ter infringido, na execugéo do
contrato, qualquer dos direitos mencionados no numero anterior, o fornecedor indemniza-o de
todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de
pagar seja a que titulo for, exceto se demonstrar que a infragdo é imputavel ao contraente
publico ou a terceiros que ndo sejam seus subcontratados.

c) O fornecedor obriga-se a respeitar, no que seja aplicéavel aos fornecimentos a realizar e ndo
esteja em oposicdo com os documentos do processo, as normas portuguesas, as
especificagbes e documentos de homologagdo de organismos oficiais e as instrugbes de
fabricantes ou de entidades detentoras de patentes.

d) O contraente publico pode exigir ao fornecedor a comprovagdo do cumprimento das

disposigdes regulamentares e normativas aplicaveis ao fornecimento.

3. PRAZO PARA O INICIO E DURAGAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS
A prestagdo dos servigos objeto do presente procedimento devera ter inicio a 28/03/2020, e
pelo prazo de 21 meses.

4. DEVER DE SIGILO

4.1. Objeto do dever de sigilo

4.1.1. O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informagéo e documentagéo,
técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa a Camara Municipal de Bombarral, de que
possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugao do contrato.

41.2. A informagdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o
destinado direta e exclusivamente a execugao do contrato.

4.1.3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengéo pelo prestador de servigos
ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a
pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

4.2. Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 anos a contar do
cumprimento ou cessagdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeigéo

subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a prote¢cdo de segredos
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comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

5. PRECO CONTRATUAL E PRECO BASE

5.1. Pela prestagé@o dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, a Cadmara Municipal de Bombarral
deve pagar ao prestador de servigos o prego constante da proposta adjudicada, acrescido de
IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido;

5.2. O preco referido no nimero anterior inclui uma componente fixa e uma componente
variavel, dependendo esta Ultima do nimero de paginas produzidas pelos equipamentos que
excedam o volume mensal previsto, encargos e despesas cuja responsabilidade nao esteja
expressamente atribuida ao contraente publico, [incluindo as despesas de alojamento,
alimentagdo e deslocagdo de meios humanos, despesas de aquisigdo, transporte,
armazenamento e manutencio de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes
da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licengas] e deve ainda ser apresentado o valor
unitério das copias excedentes de impresséo /copia a cores € a impresséo / copia a preto e
branco;

5.3. O prego a que se refere o nimero 5.1 é pago da seguinte forma:

5.3.1. O pagamento devera ser feito mensalmente, mediante apresentagéo da fatura.

5.4. PRECO BASE

O precgo base para esta prestacdo de servigos é de € 16.773,95 (dezasseis mil setecentos e

setenta e trés euros e noventa e cinco céntimos), acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

6. CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1. As quantias devidas pela Camara Municipal de Bombarral, nos termos do art.° 299° do
CCP, devem ser pagas no prazo de 60 dias apos a entrega das respetivas faturas, as quais s6
podem ser emitidas apds o vencimento da obrigagéo a que se referem.

6.2. Para os efeitos do numero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com o total
cumprimento das obrigagdes previstas nas pegas concursais;

6.3. Em caso de discordancia por parte da Camara Municipal de Bombarral, quanto aos
valores indicados nas faturas, deve esta comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os
respetivos fundamentos, ficando o prestador de servicos obrigado a prestar os
esclarecimentos necessarios ou proceder a emissédo de nova fatura corrigida;

6.4. O pagamento das faturas processar-se-a nas condi¢cbes legais e regulamentares que
disciplinam o processamento, liquidagdo e pagamento de despesas pelo contraente publico,
devendo, para o efeito, ser emitida mensalmente uma fatura Gnica relativa & componente fixa

do prego (a qual é calculada com base no valor global da proposta dividido pelo niimero de

meses de duragdo do contrato). C/\
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6.5. Os acertos do nimero de paginas efetivamente produzidas pelos equipamentos serédo
efetuados mensalmente apés apresentagdo de relatérios de consumo e sendo emitidas as

respetivas faturas no prazo maximo de 30 dias apés a apresentagdo dos relatérios.

7. JUROS DE MORA

A obriga¢do de pagamento de juros de mora por parte da Camara Municipal de Bombarral,
vence-se automaticamente, sem necessidade de novo aviso, uma vez vencida a obrigagdo
pecuniaria nos termos do n° 1 do art.° 299° do CCP, consoante o caso, ou decorrido o prazo

previsto no ponto 6.1 do presente caderno de encargos.

8. PENALIDADES CONTRATUAIS
8.1.Em caso de indisponibilidade do servigo, o contraente publico pode exigir do fornecedor o
pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em fungdo da gravidade do

incumprimento do fornecedor, nos seguintes termos:

a) Por cada dia de atraso na instalagdo dos equipamentos sera aplicada uma penalidade
de 20,00 €.

b) Por cada dia de atraso na resolugao do servigo sera aplicada uma penalidade de 50€.
c) Por cada dia de atraso na entrega de consumiveis originais serda aplicada uma

penalidade de 20€.
d) As penas pecuniarias previstas no presente ponto ndo obstam a que a Camara Municipal de

Bombarral exija uma indemnizagao pelo dano excedente.

9. FORCA MAIOR

9.1. Nao podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem é tido como
incumprimento, a ndo realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das
partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizagédo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse
conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

9.2. Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do ponto anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes
governamentais ou administrativas injuntivas.

9.3. Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do prestador de

servigos, na parte em que intervenham;
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b) Greves ou conflitos laborais limitados &s sociedades do prestador de servigos ou a grupos
de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos
seus subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres ou énus
que sobre ele recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de normas
legais;

e) Incéndios ou inundagbes com origem nas instalagdes do prestador de servigos cuja causa,
propagagao ou proporgoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecénicos do prestador de servicos ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

9.4. A ocorréncia de circunsténcias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

9.5. A forca maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das obrigagdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forga maior.

10. RESOLUGAO POR PARTE DO CONTRAENTE PUBLICO

10.1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugéo previstos na lei, a Cdmara Municipal
de Bombarral pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador de
servicos violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagdes que lhe incumbem,
designadamente no seguinte caso:

a) Pelo atraso na prestagédo/entrega dos servigos contratados, por periodo superior a dois
meses;

b) Pela ndo prestagéo/entrega dos servicos contratados, mediante declaragéo escrita do
prestador de servigos de que o atraso respetivo excedera esse prazo;

10.2. O direito de resolugéo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragdo

enviada ao prestador de servigos.

11. RESOLUGCAO POR PARTE DO PRESTADOR DE SERVICOS

11.1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o prestador de
servicos pode resolver o contrato quando:

Qualquer montante que lIhe seja devido esteja em divida ha mais de 180 dias ou ©c montante

em divida exceda 25% do prego contratual, excluindo juros; \
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11.2. O direito de resolugédo & exercido por via judicial, nos termos do ponto 12.

11.3. Nos casos previstos na alinea a) do ponto 11.1, o direito de resolugdo pode ser exercido
mediante declaragdo enviada a Camara Municipal de Bombarral, que produz efeitos 30 dias
apéds a rececdo dessa declaracgao, salvo se este Gltimo cumprir as obriga¢gdes em atraso nesse
prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

11.4. A resolugdo do contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a repeticéo
das prestagbes jA realizadas pelo prestador de servigos, cessando, porém, todas as
obrigagdes deste ao abrigo do contrato [com excegdo daquelas a que se refere o artigo 444.°
do Cédigo dos Contratos Publicos].

12. FORO COMPETENTE
Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo e Fiscal de Leiria, com expressa renuncia a qualquer outro.

13. SUBCONTRATAGAO E CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL
A subcontratagéo pelo prestador de servigos e a cesséo da posigdo contratual por qualquer

das partes depende da autorizagdo da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

14. COMUNICACOES E NOTIFICAGOES

14.1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e
comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo
dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no
contrato.

14.2. Qualquer alteragdo das informagbes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

15. CONTAGEM DE PRAZOS
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias
feriados.

16. LEGISLACAO APLICAVEL

O contrato € regulado pela legislagéo portuguesa.

17. ESPECIFICACOES TECNICAS
17.1. Quantidades e caracteristicas dos equipamentos
A prestagdo de servicos deve contemplar o fornecimento, entrega, instalagéo e

parametrizagdo na rede das seguintes quantidades de equipamentos, dividido nas seguintes
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tipologias:

Tipo de Equipamento Quantidades Necessarias
Bizhub C250i 2
Bizhub C308 2
Bizhub 554¢ 1

17.2. A partir da data de instalagdao dos equipamentos o contrato engloba todos os servigos,
pecas e consumiveis necessarios a produgao de copias nomeadamente:

a) Todas as intervengdes técnicas a efetuar;

b) Substitui¢do de todas as pegas e componentes eletronicos;

¢) Todas as deslocagdes necessdrias dos nossos técnicos;

d) Todos os produtos de consumo;

e) Toner — Developer- Tambor;

f) Todas as pegas de substituigdo periédica, ndo incluindo papel e agrafes.

17.3. Os equipamentos a fornecer devem ser instalados nas unidades organicas do contraente
publico. Os equipamentos C250i devem ser novos.

17.4. Os volumes a incluir mensalmente na prestagéo de servigo:

a) 40.000 paginas monocromaticas;

b) 2.000 paginas policromaticas;

c) péaginas excedentes Impressao /copia a cores;

d) péaginas excedentes impresséo /cépia a preto e branco.

\

\
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TERMO DE APROVAGAO

Elaborado por:
™~

Sérgio Dyarte:

(Técnico Superior)

Verificado por:

Goreti Oliveira:

(Técnica Superior)

APROVADO

Pagos do Municipio de Bombarral, aos 18 de Margo de 2020

O Presidente da Camara Municipal,

P—L( G S,

Dr. Ricardo Fernandes
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